
رأ�ك معنا  شاركي

 لم تحقق توقعاتي

 
 إحدى الموظفات الحال�ات

 متطوعة

 غير ذلك، على س��ل المثال ممثلة عن الحكومة، مقدمة خدمات.

اسمك (اخت�اري فقط): .1
رقم الهاتف الخاص �ك (اخت�اري فقط): .2

3. أنا (�جب عل�ك وضع علامة في الم��ــع):

�

�

�

 مشاركة  حال�ة 

 طال�ة 

 زائرة 

4. ما رأ�ك ببرامجنا أو الخدمة أو المعاملة التي حصلت عليها

لقد فاقت ما كنت أتوقع 
مماثلة لما توقعت 

 

 

 : Wellsprings 6. أود أن أقول ما�لي حول تج��تي مع مؤسسة

7. أتودين أن نتصل معك �موض�ع التعق�ب والملاحظات
 لا �  تعم�
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وسنكون سعداء لسماع رأ�ك. 

� 

�

�

�

يرجى إضافة أكبر قدر من التفاصيل ممكن، ولا تترددي  في إضافة صفحات إضافية

نرحب بجميع الملاحظات من الجميع ونقدرها. إذا كان لديك إطراء أو اقتراح للتحسين، يرجى استكمال هذا النموذج. يمكنك
طباعة هذا النموذج واستكماله وإرساله إلى أي عضو من أعضاء الموظفين أو زيارة الاستقبال أو الاتصال بنا على الرقم
0397013740 وسيتم استكمال النموذج نيابة عنك. قد يطلب منك أيضًا أحد أعضاء الموظفين استكمال هذا النموذج.

� 

� 

5- يرجى اختيار أحد الخيارات التالية – أنا أطرح:
          

مديح

فكرة جديدة، على سبيل المثال برنامج أو خدمة جديدة
شكوى

طلب للنظر فيه، مثل تمديد فصل دراسي

� 
� 
� 
� 

الشكاوى:

نحن نتعامل مع جميع الشكاوى بجدية. لدينا إجراءات صارمة لضمان التعامل مع جميع الشكاوى بشكل شامل وعادل وشفاف. 

توفر سياسة وإجراءات المديح والشكاوى والملاحظات لدينا تفاصيل حول إجراءاتنا، وهي متاحة على موقعنا الإلكتروني أو من
خلال طلبها من أي موظف.


